
Nehmen Sie Kontakt mit uns auf  

ROEMHELD Care  
Wartungspakete nach Maß

Top Advanced Basic
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pro Monat
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E-Mail:	 service@roemheld.de
Service hotline:	 +49 (0) 6405/89 – 400

0220 DE · Änderungen vorbehalten

ROEMHELD Care ist ein umfangreiches Wartungspaket, 
das die Leistungsfähigkeit Ihrer Anlagen sicherstellt und 
die Vermögenswerte aktiv schützt. 

Unsere Wartungsverträge bieten unterschiedliche  
Wartungsstufen für individuelle Kundenbedürfnisse.

zertifizierter S
er

vi
c

e

R
O

EM

HELD Care

Vorteile

• �Normgerechte Durchführung von gesetzlich 
vorgeschriebenen Prüfungen

• �Keine versteckten Kosten, da Arbeitszeit, 
Reisezeit und Reisekosten inklusive

• �Die fixe Pauschale macht Wartungs- und 
Betriebskosten planbar

• �Ein ROEMHELD Wartungspaket stellt 
unkomplizierte Hilfe sicher und minimiert 
ungeplante Stillstandzeiten

•	 Überprüfung aller sicherheitsrelevanten Bauteile auf Funktion und Verschleiß
•	 Visuelle Kontrolle der Magnetspannplatten auf Verschleiß und Oberflächengüte   

sowie Abtastmessung auf Restmagnetismus
•	 Überprüfung der Magnetspannkraft mittels hydromechanischer Haltekraftmessung 

inklusive Messprotokoll
•	 Aufnahme des Magnetspannsystems in die ROEMHELD Ω-Datenbank zur früh

zeitigen Verschleißerkennung
•	 Wartung auf Basis von Betriebsstunden bzw. Zyklen, mindestens jedoch 1x pro 

Jahr inklusive Tausch aller Wartungs- und Verschleißteile

ROEMHELD Check-up

•	 Verlängerte Rufbereitschaft unseres Kundendienstes
•	 Täglich von 07:30 bis 23:00 Uhr (MEZ)

Telefon Support

•	 Kostenlose Teilnahme an unseren jährlichen Seminaren  
rund um das Thema Magnetspanntechnik

ROEMHELD Seminar

•	 Zugang zu unserem Service Portal, womit sich unsere Experten  
im Bedarfsfall remote mit Ihnen verbinden

ROEMHELD Service Portal

•	 Erweiterte Ersatzteilgarantie auf verbaute ROEMHELD Komponenten 

ROEMHELD Ersatzteilgarantie

•	 Kostenlose Ersatzteile für Ihr Magnetspannsystem innerhalb von 24h verfügbar

Verfügbarkeitsgarantie

•	 Reparaturen, ausnahmslos durchgeführt von ROEMHELD Technikern, sind inklusive 

Full-Service
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